CONCEPTC DE E;C.R,O,(1)

Enrique Pichon Riviére
Buenos Aires

Retomamos hoy el andlisis del concepto de ECRO, que designa al es
quema Conceptual, Referencial y Operativo, con el que se opera en el

campo de la Psicologfa Social.

Como habiamos dicho, la E designa a esquema, entendiendo &ste como
conjunto articulado de conocimientos. Entendemos por esquema conceptual,
un sistema de ideas que alcanzan una vasta generalizacidn. Son sintesis
més o menos generales, de proposicicnes que establecen las condiciones
segfin las que se relacionan enire si los fenfmenos empiricos. Es un
conjunto de conocimientos que proporciona lineas de trabajo e investiga-
cién. La investigacifn psicolégica o cualquier tipo de tarea cientifica,
sin un adecuado sistema conceptual serla ciega e infructuosa. El descu-
brimiento se hace posible pof la adecuacibn del esquema conceptual del
ria entonces de una adecuacién de las hipétesis a la realidad. En sin-
tesis, un esquema conceptual es un conjunio organizado de conceptos uni-
versales que permiten uha aproximacién adecuada al objeto particular.

Se facilita asi el enfrentamiento de la situacién concreta & indagar o
resolver, Por eso dice Kurt Lewin: "Nada hay mds prdctico que una buena

teoria".

Es importante sefialar que si bien por el manejo, exclusivo en

_______________

{1) Clase N? 2 de 1% afio curso 1970 dictada el 29/4 por el Dr. Enrigue

Pichon Riviére, en la Primera Escuela Privada de Psicologia Social.
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ciertas ciencias, de esquemas conceptuales se puede llegar a determina-
dos descubrimientos verificables luego por la experiencia; tambifn por
la observacidn directa pueden descubrirse hechos no consignados en los

esquemas conceptuales. Esto impone una rectificacidn del esquema con-

ceptual como el ejemplo anterior implica su ratificacifn., Es decir,

siempre es necesario una verificacién en la realidad.

La ciencia, v dentro de ella la psicologia social, es un conjunto
de observaciones ordenadas por y hacia un esquema conceptual susceptible

de rectificacién o ratificacién. Eso es lo que hace a la ciencia dindmica.

Una vez elaborado el esquema conceptual su transmisién es répida,

facil, es decir, el esquema conceptual es aprendible y transmisible.

Podemos decir que el ECRO es un modelo. El modelo cientifico ha sido’

definido como una simplificacitn o aproximacidn de los hecho$ naturales
estudiados, que por su construccidn l6gica enrigquece la comprensitn de
2505 hgéhos, es decir, que el modelo es un instrumento que por analogla
nos permite la comprensifn de ciertas realidades. Es decir,'el modelo
es instrumento de aprehensidén de la realidad. Tomando un ejemplo-dado
por Levi Strauss en "Antropologia Estructural®, las relaciones sociales
son la materia prima con la que se construye un modelo destinado a po-
ner de manifiesto aspectos ocultos de esa realidad observada, enrique-

ciendo la perspectiva.

El ECRO construido como esquema conceptual y referencial, resulta
un modelo en lo que hace a su_caractef de instrumento de aprehensitn de

-la realidad. El ECRO és entonces'instrumento de aprehensidn del sector
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de la realidad que nos proponemos estudiar, de la interaccidn por ejem-

pio. Como modelo, el ECRO permite la comprensifn de cada hecho particu-

lar desde una organizacidn o articulacidn de conceptos universales.

El aspecto referencial alude &l campo, al -segmento de realidad
sobre el que se piensa y opera y a los conocimientos relacionados con
ese campo o hecho concreto a los que nos vamos a referir en la opera-

¢ién.

Un elemento fundamental de nuestro ECRO, es el criterio de ape-

ratividad. En nuestro esquema conceptual, la operatividad representa

lo que en otros esquemas, el criterio tradicional de verdad (adecua-

¢idn de lo pensado o enunciado con el objeto.)

dQué quiere decir esto? Si con nuestro ECRO enfrentamos una situa-
cidn social concreta, no nos interesa s6lo que la interpretacion sea

exacta, sino fundamentalmente nos interesa la adecuacidn en términos

de operacidn. Es decir, la posibilidad de promover una modificacién

creativa o adaptativa seglin un criterio de adaptacién activa a la rea-.

lidad. Por eso hemos dicho al iniciar estos cursos, que la Psicologfa
Social es direccional y significativa en el sentido de que estd orien-

tada hacia el cambio. -

Este criterio de operatividad es el que se incluye en nuestro es-
quema conceptual orientdndolo hacia la operacién, de allf la dltima le-
tra de la sigla ECRO.

Entre los elementos fundamentales incluidos en el ECRO sefialamos
el concepto de realimentacién permanente entre teoria y préctica. En &1,

segln un proceso dialéctico, cada " a posteriori" de una situaci6n dada,
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se convierte en el "a priori" de una nueva situacibm segln el modelo de

tesis, antitesis y sintesis.

En la medida en que se estudia un proceso dialéético -la relacidn
del hombre con el medio- el ECRO, instrumento de aproximacién, incluird
una metodologia dialéctica. La Psicologfa Social que postulamos tiene
por eso un cardcter Instrumental ¥ no se resuelve en un circule cerra-
do sino en una continua realimentacidn de la teorfa & través de su
confrontacitn con la prictica. La experiencia de la practica concep-
tualizada por una critica y una autocritica, realimenta vy corrige la
teorfa a través de su confrontacién con la prictica. La experiehcia de
la practica conceptualizada por una critica y una autocritica, realimen

ta y corrige la teoria mediante mecanismos de rectificacién y ratificacion.

Nuestro ECRO en su aspecto referente a la génesis y estructuracién
de la personalidad, est& constituido por los aportes de Freud, Melanie
Klein, G. H. Mead, etcétera.

fﬁ'cuanto a la comprensidn de los procesos sociales, particular;
/mente los grupales, nos referimos a los hallazgos de Kurt Lewin CUyo
método es doblemente experimental: 1) es un esfuerzo para hacer.pracw
tica la experiméntacibn sociolégica, 2) tiende a una forma de experi-

mentacion: la investigacién activa.

Como hemos dicho, en nuestro ECRO el criterio de operacién, de
producci6n planificada de cambio, en relaci6n con el logro de los
objetivos propuestos, constituye nuestro criterio de evaluaci6n. Toda
investigacidn coincide va con una operacién; En el terréﬁa de las

ciencias sociales no hay indagaciGn que no promueva una modificacién,




32

es decir, el sélo hecho de explicar, por ejemplo, un test al sujeto,
si bien el test no tiene uma finalidad terapéutica, produce sin em-

bargo uha modificacitn en el sujeto. Podriamos decir que la relacifn
establecida es la modificadora. Esto fue postulado en primer término

por. Frued y reforzado por Kurt Lewin,

Otro de los conceptos bdsicos incluidos en nuestro ECRO es el de
grupo interno, lo que nos permite definir la psicologfa como psicologia
social. Esto fue visto por Freud ("Psicologia de las masas y andlisis

del yo") si bien no continda desarrollando esta linea de pensamiento.

Entendemos el grupo interno como un conjunto de relaciones inter-
nalizadas, es decir, que han pasado del "afuera" al mundo interno ¥y se
encuentran en permanente interaccién. Son relaciones sociales interna-

lizadas que reproducen en el dmbito del Yo, relaciones ecoldgicas.

Hemos dicho ya que la Psicologia Social consiste en la'indagacién
de las formas de interacci6n, Para esta indagacién hemos construido un
esquema. titulado del cono invertido en el que registramos como modali-
dades de interacci6n u observables, particularmente dentro del grupo
éperativo, los procesos de: Afiliacién - Pertenencia - Cooperacién -
Pertinencia - Comunicacién - Aprendizaje - Telé - Conceptos estos que

desarrollaremos err forma particular cuando tratemos de grupo operativo.

Llamamos grupo operativo porque apunta hacia una direccién deter-
minada para comprenderla y dirigirla, siendo el arupo nuestro instru-

mento para el logro de una tarea.
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Otro tema que desarrollaremos extensamente en relacidn con el gru-
po operativo, es si se trata o no de.un grupo terapéutico, entendiendo
que toda conducta desviada surge de un trastorno del aprendizaje, de
un estancamiento en el aprendizaje de ia realidad. El grupo operati-
vo, en la medida en que permite aprender a pensar, permite vencer, 4
través de la cooperacién y la complementariedad en la tarea, las di-
ficultades del aprendizaje. Es decir, que el grupo operativo ayuda a
superar el estancamiento enriqueciendo el comocimients de si y del otro
en la tarea, de alli que sea terapéutico en el sentido que permite la
superacifn de trastornos en el aprendizaje, en el pensar, en el con-

tacto con la realidad.

La terapia no es el objetivo principal del grupe operativo de
aprendizaje, pero algunas de sus consecuencias pueden ser consideradas
terapéuticas en la medida en que instrumenta al sujeto para operar en

la realidad..

El grupo operativo como técnica, ayuda a resolver las dificultades
Internas de cada sujeto, los estancamientos y el pensamiento dilematico,:':
haciéndolo dialéctico, a través de una tarea en la que estd incluido,
el esclarecimiento de las resistencias al aprendizaje como cambio. La
resolucicn dialéctica instrumenta como hemos dicho, para el enfrenta-
miento de esa nueva situacidn,

En el grupo operativo nos propeonemos construir un ECRO comin va
que hay una unidad del ensefiar y el aprender. El ECRO como instrumento

Gnico, unidad operativa, estd orientado hacia el aprendizaje y la tarea.




E1 ECRO'nos permite una comprension horizontal (las relaciones sociales,
la organizacidn y el sistema social) y vertical {e! individuo inserto
en este sistema) de una sociedad en permanente cambio ¥ 1os problemas

de adaptacidén ¢ de relacidn del individuo con su medio.

Gomo instrumento permite una planificacion deilabordaje del campo
u objeto de conocimiento, el que previamente ha sido definido como el
hombre en situaciBn, en su interaccién con el medio. Planificaci6n im--
plica: estrategia, tdctica, técnica y logistica. La construccisn de un
ECRO nos obliga a la definicién del campo operacional, de la metodolo-
gia y a una evaluacién de la operacifn. Se trata de un trayecto dialéc-
tico, cuyo problema final consiste en la exacta ubicacidn de los ele-

mentos irtegrantes.

La construccidn de ‘un Esquema Conceptual, Referencial y Operativo,
nes conduce a una actitud de autocritica, no s6lo desde el punto de vis
ta de las rectificaciones que se dan por 1a sintesis de teorfa y - préc-
tica, sino por lo que denominamos an&1131s sistémico y anélisis semdn-
tico del ECRO. £s decir, una filosoffa de la ciencia que incluiria: a)
una epiSfemolOgIa con una definicién de 1o que es el conocimiento y el
criterio de verdad (operatividad); b} una metodologfa, indagacién de los
métodos incluidos en el ECRO; c¢) una sistematologia, estudio del ECRD
como sistema complejo de conceptos. A eso denominamos andlisis sisté-
mico, que puede ser Intrasistémico y estudiamos su articulacién ¥
coherencia 1nterna 0 intersistémico, analizando su relacién con otros
ECROS. Andlisis semant1qo es el andlisis de la relaci6n signo-signifi-

cado de ese lenguaje.
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Todo esquema concepiual, referencial y operativo, tiene un aspecte
superestructural y otro aspecto infraestructural. Lo superestructural
estd dado por los elemantos conceptuales y lo infraestructural por los
elementos emocionales, motivacionales, es decir, lo que nosoiros deno-
minariamos verticalidad del sujeto, elementos =s5tos surgidos de su pro-
pia experiencia de vida y que determina las modalidades del abordaje
de la realidad. Un an&lisis coherente de nuestro ECRC nos obliga siem-
pre, como operadores sociales, a intentar esclarecer tanto los aspectos

superestructurales como los aspectos infraestructurales.




